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ระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสารด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  
คุณลักษณะทั่วไป 

ระบบฯ ที่เสนอจะต้องสำมำรถส ำรองที่นั่ง จองที่นั่ง ซื้อตั๋วโดยสำร 
โดยผ่ำนเคำน์เตอร์ให้บริกำร (Service Counter) โดยสำมำรถระบุ
รำยละเอียดกำรเดินทำงได้ 

-  กรณีผู้โดยสำรระบุจุดจอด มำตรฐำนรถโดยสำร วันเดินทำง 
ระบบฯ จะต้องสำมำรถแสดงเที่ยววิ่งแต่ละเที่ยว ในแต่ละเส้นทำงให้
ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกเวลำเดินทำงได้ตำมควำมสะดวกและพอใจ 
ระบบฯ ที่เสนอจะต้องสำมำรถท ำงำนต่ำงๆ เช่น กำรส ำรองที่นั่งหรือ
กำรจ ำหน่ำยตั๋วของรถโดยสำรคันเดียวกันในขณะเดียวกัน จำก
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เคำน์เตอร์ให้บริกำร และจุดให้บริกำรพร้อมๆ 
กันได้ 
ระบบฯ ที่เสนอ จะต้องมีกำรปิดกำรขำยในแต่ละวันโดยสำมำรถ 
ปิดกำรขำยทั้งหมด หรือปิดกำรขำยเฉพำะพนักงำนขำยตั๋วแต่ละคน 
(แม้ว่ำจะมีกำรขำยข้ำมวันก็ถือว่ำเป็นวันเดียวกัน) รวมทั้งกำรปิด 
กำรขำยเป็นรำยเที่ยววิ่ง (ส ำหรับสถำนีระหว่ำงทำง) 
กำรส ำรองที่นั่ง จองที่นั่ง ซื้อตั๋วโดยสำร โดยผ่ำนเคำน์เตอร์ให้บริกำร 
(Service Counter) หรือ ช่องขำยตั๋ว ณ สถำนีขนส่ง ได้แก่ 

1.4.1  สำมำรถตรวจสอบควำมพร้อมในกำรท ำงำน ก่อนเริ่ม
กำรท ำงำนถ้ำมีปัญหำใดเกิดข้ึน ระบบฯ ที่เสนอจะต้องสำมำรถแจ้ง

 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  

Page 2 of 32 
 

ล ำดับ 
รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตือนปัญหำที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหำเกี่ยวกับควำมพร้อมของเครื่องพิมพ์ 
กำรเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย ควำมพร้อมในกำรท ำงำนของระบบ 
เป็นต้น 

1.4.2  เปิดกะ – ปิดกะ 
-  สำมำรถใช้เป็นเงื่อนไข เพ่ือก ำหนดกำรอนุญำตให้มี

กำรจ ำหน่ำยตั๋วได้ 
-  สำมำรถตรวจสอบและไม่อนุญำตให้มีกำรเปิดกะซ้ ำ 

ณ เวลำหนึ่งๆ ของพนักงำนจ ำหน่ำยตั๋วหรือเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วได้ 
1.4.3  สำมำรถจ ำหน่ำยตั๋วแบบเที่ยวเดียวและเท่ียวไปกลับ  
ทั้งแบบเต็มรำคำและแบบได้รับลดหย่อนค่ำโดยสำรตำมระเบียบ 

บขส. ได้ และออกแบบให้ปรับรำคำได้ตำมควำมต้องกำรของกำร
ส่งเสริมด้ำนกำรตลำด 

1.4.4  สำมำรถจ ำหน่ำยตั๋วล่วงหน้ำและตั๋วหน้ำท่ำ โดยกำร
จ ำหน่ำยตั๋วล่วงหน้ำสำมำรถเปลี่ยนแปลงก ำหนดเวลำล่วงหน้ำตำม
ควำมเหมำะสมของแต่ละเทศกำลได้ 

1.4.5  สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขต้นทำง-ปลำยทำงบนเส้นทำง 
ส ำหรับกำรอนุญำตให้จ ำหน่ำยตั๋วล่วงหน้ำและตั๋วหน้ำท่ำได้ 

1.4.6  สำมำรถเลือกที่นั่งโดยอัตโนมัติหรือให้ผู้โดยสำรระบุ
เลือกที่นั่งได้โดยสำมำรถแสดงข้อมูลผังที่นั่ง เพ่ือให้เลือกท่ีนั่งของ 

รถโดยสำรของเที่ยววิ่งที่จ ำหน่ำยได้ 
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1.4.7  สำมำรถแสดงสถำนะปัจจุบันของที่นั่งเป็นรถโดยสำรที่มี
กำรจอง และถูกจ ำหน่ำยตั๋วไปแล้ว และสำมำรถแสดงในลักษณะที่
ระบุท่ีนั่งที่จะว่ำงในสถำนีต่ำงๆ จนถึงปลำยทำง และรำยละเอียดอ่ืน
ในกำรเดินทำง เช่น จุดจอดหรือจุดรับผู้โดยสำร 

1.4.8  สำมำรถจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรหรือส ำรองที่นั่ง โดยบันทึก
ประเภทกำรช ำระเงิน ได้แก่ 

1)  เงินสด 
2)  บัตรเครดิต 
3)  บัตรเดบิต 
4)  QR Payment 
5)  กำรตัดยอดบัญชีเงินฝำกธนำคำรได้โดยตรง 

(Online Banking) 
6)  บัตรพิเศษหรือบัตรแลกกำรเดินทำงรูปแบบต่ำงๆ 
7)  (ถ้ำมี) ระบบจะต้อง มี API เพ่ือรองรับกำรเชื่อมต่อ

ระบบกำรช ำระเงินอ่ืนๆ ในอนำคต ตำมที่ บขส. ก ำหนด เช่น   
บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ กระเป๋ำเงินออนไลน์ (Wallet) 

1.4.9  สำมำรถพิมพ์ตั๋วโดยสำรของรถทุกคัน ทุกมำตรฐำนรถ 
ทุกเส้นทำงรวมทั้งต้องพิมพ์รำยละเอียดต่ำงๆ ตำมที่ บขส. ก ำหนด 
เช่น ช่องชำนชำลำจอดรถ เป็นต้น 

1.4.10  สำมำรถพิมพ์ตั๋วโดยสำรในรูปแบบต่ำงๆ ได้แก่ 
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1)  ตั๋วโดยสำรที่พิมพ์บนกระดำษ (Preprint Form 
Ticket) 

2)  ตั๋วโดยสำรที่พิมพ์บนกระดำษเปล่ำ (Paper Ticket) 
3)  ตั๋วโดยสำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Ticket) 

1.4.11  สำมำรถมีขนำดของตั๋วโดยสำรให้เลือกพิมพ์ได้มำกกว่ำ 
1 ขนำด ส ำหรับตั๋วโดยสำรแบบ  Preprint Form Ticket  และ 
Paper Ticket  โดยสำมำรถระบุต ำแหน่งกำรพิมพ์ (Configuration) 
ข้อมูลบนตั๋วโดยสำรนั้นๆได้ 

1.4.12  สำมำรถระบุให้พิมพ์ Barcode หรือ QR Code บน 
ตั๋วโดยสำร เพ่ือให้สำมำรถรองรับเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

น ำไปใช้ในกำรขยำยตัวทำงธุรกิจในอนำคต 
1.4.13  สำมำรถพิมพ์ตั๋วซ้ ำ ในกรณีที่มีปัญหำเกี่ยวกับกำรพิมพ์

ตั๋วโดยสำร โดยตั๋วโดยสำรที่พิมพ์จะแสดงให้ทรำบว่ำ เป็นตั๋วโดยสำร
ที่พิมพ์ซ้ ำ 

1.4.14  สำมำรถจองตั๋ว (Seat Booking) ทั้งตั๋วเดินทำงเท่ียว
ไป และตั๋วเดินทำงไป – กลับ โดยออกหมำยเลขจอง (Booking 
Code) เพ่ือไปช ำระเงินตำมช่องทำงกำรช ำระเงินที่ บขส. ก ำหนดได้ 

1.4.15  สำมำรถพิมพ์ตั๋วโดยสำร ที่อ้ำงอิงจำกข้อมูล 
กำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆ (Ticket PIN) ได้ 

1.4.16  สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบผู้โดยสำรและ
สนับสนุนทำงกำรตลำด (Loyalty System) เพ่ือกำรใช้สิทธิ
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1.5 
 

1.6 
 

1.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทำงด้ำนกำรตลำด เช่น กำรใช้โปรโมชั่น บัตรส่วนลด  
บัตรพิเศษ บัตรแลกกำรเดินทำง บัตรก ำนัล กำรสะสมแต้ม เป็นต้น 
สำมำรถยกเลิกตั๋ว ทั้งแบบเที่ยวเดียวและแบบเที่ยวไป-กลับ ตำม
ระเบียบของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด ได้ 
สำมำรถท ำรำยกำรเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำง ตำมระเบียบของบริษัท 
ขนส่ง จ ำกัด ได้ และรวมถึงกำรเปลี่ยนที่นั่งด้วย 
สำมำรถท ำรำยกำรคืนตั๋วในกรณีต่ำงๆ ได้แก่ 

1.7.1  กำรคืนตั๋วแบบหักค่ำธรรมเนียมกำรคืนตั๋ว ตำมระเบียบ
ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด 

1.7.2  กำรคืนตั๋วแบบไม่หักค่ำธรรมเนียมกำรคืนตั๋ว เนื่องจำก 
มีกำรยกเลิกเท่ียววิ่งของตั๋วโดยสำรนั้นๆ 

1.7.3  กำรคืนตั๋วเฉพำะกิจ คือกำรคืนเงินส่วนต่ำงๆ จำก 
กำรปรับลดค่ำโดยสำร ภำยหลังจำกท่ีมีกำรซื้อตั๋วโดยสำรนั้นๆ 

1.7.4  ระบบต้องสำมำรถคืนตั๋ว เที่ยวเดียว กรณีซื้อตั๋วไป-กลับ 
ได้ 
กำรส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ต้องมี
ควำมสำมำรถในส่วนรำยละเอียดเกี่ยวกับ กำรส ำรองที่นั่ง จองท่ีนั่ง 
ซื้อตั๋วโดยสำร รวมทั้งเงื่อนไขกำรคืนตั๋ว เปลี่ยนแปลงกำรเดินทำง 
ยกเลิกตั๋ว และยกเลิกตั๋วจอง อย่ำงน้อยดังนี้.- 

1.8.1  กรณีท่ีมีกำรจองที่นั่งและผู้โดยสำรไม่มำติดต่อ เพ่ือ 
ขอซื้อตั๋วที่จองไว้ภำยในก ำหนดเวลำ ระบบจะต้องคืนที่นั่งเหล่ำนั้น
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1.9 
 
 

อย่ำงอัตโนมัติ 
1.8.2  กรณีท่ีผู้โดยสำรยกเลิกกำรจองที่นั่ง ระบบฯ จะต้องมี

ควำมสำมำรถยกเลิกท่ีนั่งจองเหล่ำนั้นได้ 
1.8.3  กำรคืนตั๋ว ระบบฯ จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรหัก

ค่ำธรรมเนียมกำรคืนตั๋วตำมระเบียบของ บขส. ทั้งนี้ค่ำธรรมเนียม
ดังกล่ำว จะต้องแยกเป็นรำยกำรต่ำงหำกกับรำยได้ค่ำโดยสำร 

1.8.4  สำมำรถยกเลิกตั๋วเนื่องจำกกำรที่พนักงำนปฏิบัติงำน
ผิดพลำดในกำรจ ำหน่ำย เช่น เลือกเส้นทำง วันเวลำ เดินทำง
ผิดพลำด ในขณะที่พนักงำนนั้นๆ ยังเข้ำเวรปฏิบัติงำนในรอบนั้น
เท่ำนั้น 

1.8.5  ระบบฯ ไม่อนุญำตให้ด ำเนินกำรใดๆ ในกำรส ำรองที่นั่ง 
จองท่ีนั่ง ซื้อตั๋วโดยสำร คืนตั๋ว ยกเลิกตั๋ว และเปลี่ยนแปลง 
กำรเดินทำง กรณีท่ีหมดเวลำของเที่ยววิ่งนั้น 

1.8.6  ระบบฯ ไม่อนุญำตให้ด ำเนินกำรใดๆ ในกำรซื้อตั๋ว 
ยกเลิกตั๋ว และเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำง กรณีท่ีมีกำรปิดกำรขำยของ
เที่ยววิ่งนั้นแล้วของสถำนีระหว่ำงทำง 

1.8.7  สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำตั๋วโดยสำรจ ำหน่ำยโดยพนักงำน
ผู้ใด เครื่องคอมพิวเตอร์ใด และเคำน์เตอร์ให้บริกำรใดๆ 
ระบบที่เสนอจะต้องสำมำรถก ำหนดอัตรำค่ำโดยสำร เช่น Price 
Plan  Package ส่วนลด กำรตลำดต่ำงๆ รำยกำรส่งเสริมกำรขำย 
ก ำหนดตำมช่วงเวลำได้ 
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1.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำมำรถจัดท ำรำยงำนได้เป็นอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้.- 
1.10.1  รำยงำนกำรจ ำหน่ำยตั๋วประจ ำวัน และรำยงำนสรุป

กำรใช้สิทธิลดหย่อน 
1.10.2  รำยงำนกำรปฏิบัติงำน (Transaction Report) ประจ ำ

วันที่แต่ละเคำน์เตอร์ให้บริกำร 
1.10.3  รำยงำนกำรจ ำหน่ำยตั๋ว แยกตำมประเภทกำรช ำระเงิน 
1.10.4  รำยงำนกำรจ ำหน่ำยตั๋วที่มีกำรส ำรองที่นั่งและไม่มี 

กำรส ำรอง 
1.10.5  รำยงำนกำรยกเลิกหรือกำรเปลี่ยนแปลง กำรซื้อหรือ

ส ำรองที่นั่ง 
1.10.6  รำยงำนจุดขึ้นลงของผู้โดยสำร เมื่อรถโดยสำรจะออก

จำกสถำนีขนส่งต้นทำงและสถำนีขนส่งปลำยทำง ส ำหรับสถำนี
ระหว่ำงทำงสำมำรถพิมพ์ได้ต่อเมื่อมีกำรปิดกำรขำยของเที่ยววิ่งนั้น
แล้ว (ผังที่นั่งรถ) 

1.10.7  รำยงำนกำรคืนเงิน เมื่อขอยกเลิกตั๋วโดยสำร 
1.10.8  รำยงำนกำรจ ำหน่ำยตั๋วข้ำมหน่วยธุรกิจเดินรถ 
1.10.9  รำยงำนน ำส่งเงินของพนักงำนจ ำหน่ำยตั๋วเมื่อหมด

เวลำท ำงำนและสิ้นวัน และสำมำรถพิมพ์ รำยงำนได้ต่อเมื่อมีกำรปิด
กำรขำยของพนักงำนจ ำหน่ำยตั๋วนั้นแล้ว 

1.10.10  รำยงำนสรุปรำยได้ของพนักงำนจ ำหน่ำยตั๋วแต่ละคน
ของแต่ละหน่วยธุรกิจเดินทำง หรือแต่ละสถำนีในสังกัด หรือ 
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จุดให้บริกำรภำยนอกสถำนี 
-  ตำมมำตรฐำนรถ 
-  แยกตำมประเภทตั๋ว (หน้ำท่ำและตั๋วล่วงหน้ำ) 
-  แยกตำมประเภทค่ำลดหย่อน 
-  แยกตำมประเภทกำรช ำระเงิน 

1.10.11  รำยงำนกำรจ ำหน่ำยตั๋วประจ ำวันของหน่วยธุรกิจ 
เดินรถหรือสถำนีในสังกัดหรือจุดให้บริกำรภำยนอกสถำนี 

-  ตำมมำตรฐำนรถ 
-  แยกตำมประเภทตั๋ว (หน้ำท่ำและตั๋วล่วงหน้ำ) 
-  แยกตำมประเภทค่ำลดหย่อน 
-  แยกตำมประเภทกำรช ำระเงิน 

1.10.12  รำยงำนกำรคืนตั๋ว กำรยกเลิกตั๋ว กำรเปลี่ยนแปลง
กำรเดินทำงประจ ำวัน ของพนักงำนจ ำหน่ำยตั๋วแต่ละคน หรือแต่ละ
สถำนี 

1.10.13  รำยงำนกำรคืนตั๋ว กำรยกเลิกตั๋ว กำรเปลี่ยนแปลง
กำรเดินทำงประจ ำวัน ของแต่ละหน่วยธุรกิจเดินรถ หรือแต่ละสถำนี 

-  ตำมมำตรฐำนรถ 
-  แยกตำมประเภทตั๋ว (หน้ำท่ำและตั๋วล่วงหน้ำ) 
-  แยกตำมประเภทค่ำลดหย่อน 
-  แยกตำมประเภทกำรช ำระเงิน 
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2. 
 
 
 

1.10.14  รำยงำนกำรเรียกเก็บเงินแยกตำมหน่วยงำนที่
รับภำระค่ำโดยสำรหรือส่วนลดค่ำโดยสำร 

1.10.15  รำยงำนแสดงรำยชื่อสมำชิก (ผู้โดยสำร) ที่ได้สะสม
ไมล์ตำมที่ บขส. ก ำหนด 

1.10.16  รำยงำนประจ ำวันแสดงสถิติรำยได้ แยกตำมเที่ยววิ่ง
ปกติ เที่ยววิ่งเสริมของแต่ละมำตรฐำนรถสำมำรถแยกแสดงรำยได้
ตลอดเส้นทำง 

1.10.17  รำยงำนประจ ำวัน/ประจ ำเดือน แสดงจ ำนวน
ผู้โดยสำร แยกตำมเที่ยววิ่งปกติ เที่ยววิ่งเสริมของแต่ละมำตรฐำนรถ 
ทั้งนี้ ต้องสำมำรถแยกแสดงจ ำนวนผู้โดยสำรตลอดเส้นทำง 

1.10.18  รำยงำนประจ ำวัน/ประจ ำเดือน แสดงรำยได้  
ค่ำโดยสำร จ ำนวนผู้โดยสำร จ ำนวนเที่ยววิ่งปกติ เที่ยววิ่งเสริมของ
แต่ละเส้นทำงและมำตรฐำน 

1.10.19  รำยงำนกิโลเมตรท ำกำรของกำรเดินรถแต่ละเที่ยว  
โดยสำมำรถแยกตำมรถโดยสำร พนักงำนประจ ำรถ 

1.10.20  รำยงำนอื่นๆ ตำมที่ บขส. ร้องขอ จ ำนวน 20 
รำยงำน 

ระบบการส ารองท่ีนั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสารของบริษัท ขนส่ง 
จ ากัด และรถร่วม ผ่านช่องทาง Online 
มีรำยละเอียดดังนี้.- 
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2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Web/Internet 
คุณลักษณะทั่วไป 

2.1.1  สำมำรถส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ทั้งแบบ
ลงทะเบียนและไม่ลงทะเบียนได้ 

2.1.2  สำมำรถบันทึกข้อมูลกำรลงทะเบียนส ำหรับผู้ใช้งำนได้ 
2.1.3  สำมำรถส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ทั้งแบบ

เดินทำงเที่ยวเดียว หรือ ไป-กลับได้ 
2.1.4  สำมำรถแสดงผังที่นั่งและระบุที่นั่งที่ต้องกำรได้หรือให้

ระบุท่ีนั่งแบบ Auto Seat ได ้
2.1.5  สำมำรถรองรับกำรใช้ส่วนลดต่ำงๆ ตำมเงื่อนไขกำรเดินรถ 
2.1.6  ออกหมำยเลขจอง (Booking Code) เพ่ือไปช ำระเงินผ่ำน

ช่องทำงรับช ำระเงิน ตำมช่องทำงกำรช ำระเงินที่ บขส. ก ำหนดได้ 
2.1.7  สำมำรถรองรับกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง กำรหักเงิน

ผ่ำนบัตรเครดิต/เดบิต ได้ 
2.1.8  สำมำรถส่งข้อมูล E-Mail เพ่ือยืนยันกำรท ำรำยกำรจอง

ตั๋วโดยสำรหรือรำยกำรซื้อตั๋วโดยสำรที่สมบูรณ์ ตำมที่ผู้ใช้งำนระบุ 
ภำยหลังที่ท ำรำยกำรส ำเร็จ 

2.1.9  สำมำรถสร้ำงไฟล์ตั๋วโดยสำรและบัตรอำหำรในรูปแบบ 
PDF และส่งไปยัง E-Mail ของผู้ท ำรำยกำร 

2.1.10  สำมำรถให้ผู้โดยสำรเรียกดูประวัติกำรท ำรำยกำร
ย้อนหลังได้ 12 เดือน 



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  
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ล ำดับ 
รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.11  สำมำรถน ำข้อมูลกำรยืนยันกำรช ำระเงิน (Ticket PIN) 
ไปขอรับตั๋วโดยสำรที่เคำน์เตอร์ให้บริกำรได้ 

2.1.12  สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบผู้โดยสำรและ
สนับสนุนทำงกำรตลำด (Loyalty System) เพ่ือกำรใช้สิทธิ
ประโยชน์ทำงด้ำนกำรตลำด เช่น กำรใช้โปรโมชั่น บัตรส่วนลด  
บัตรพิเศษ บัตรแลกกำรเดินทำง บัตรก ำนัล กำรสะสมแต้ม เป็นต้น 

2.1.13  สำมำรถแสดงผลกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวของรถ
โดยสำรของเที่ยววิ่งนั้นๆ ได้ 

2.1.14  สำมำรถรองรับภำษำไทย และภำษำอังกฤษ 
Mobile Application 
คุณลักษณะทั่วไป 

2.2.1  สำมำรถส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรส ำหรับรถ 
บขส. และรถร่วมภำยใต้ระบบปฏิบัติกำร iOS และ Android ส ำหรับ
อุปกรณ์ Smart Phone และ Tablet 

2.2.2  สำมำรถส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ทั้งแบบ
ลงทะเบียนและไม่ลงทะเบียนได้ 

2.2.3  สำมำรถบันทึกข้อมูลกำรลงทะเบียนส ำหรับผู้ใช้งำนได้ 
2.2.4  สำมำรถส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ทั้งแบบ

เดินทำงเที่ยวเดียว หรือ ไป-กลับได้ 
2.2.5  สำมำรถแสดงผังที่นั่งและระบุที่นั่งที่ต้องกำรได้หรือให้

ระบุท่ีนั่งแบบ Auto Seat ได ้



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  
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ล ำดับ 
รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.6  สำมำรถรองรับกำรใช้ส่วนลดต่ำงๆ ตำมเงื่อนไขกำร 
เดินรถ 

2.2.7  สำมำรถออกหมำยเลขจอง (Booking Code) เพ่ือไป
ช ำระเงินผ่ำนช่องทำงรับช ำระเงินที่ บขส. ก ำหนดได้ 

2.2.8  สำมำรถรองรับกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง กำรหักเงิน
ผ่ำนบัตรเครดิต/เดบิต ได้ 

2.2.9  สำมำรถส่งข้อมูล E-Mail เพ่ือยืนยันกำรท ำรำยกำรจอง
ตั๋วโดยสำรหรือรำยกำรซื้อตั๋วโดยสำรที่สมบูรณ์ ตำมที่ผู้ใช้งำนระบุ 
ภำยหลังที่ท ำรำยกำรส ำเร็จ 

2.2.10  สำมำรถสร้ำงไฟล์ตั๋วโดยสำรและบัตรอำหำรในลักษณะ
ไฟล์รูปภำพ โดยจัดเก็บลงอุปกรณ์ Smart Phone และ Tablet 
และส่งไปยัง E-Mail ของผู้ท ำรำยกำร 

2.2.11  สำมำรถให้ผู้โดยสำรเรียกดูประวัติกำรท ำรำยกำร
ย้อนหลังได้ 12 เดือน 

2.2.12  สำมำรถน ำข้อมูลกำรยืนยันกำรช ำระเงิน (Ticket PIN) 
ไปขอรับตั๋วโดยสำรที่เคำน์เตอร์ให้บริกำรได้ 

2.2.13  สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบผู้โดยสำรและ
สนับสนุนทำงกำรตลำด (Loyalty System) เพ่ือกำรใช้สิทธิ
ประโยชน์ทำงด้ำนกำรตลำด เช่น กำรใช้โปรโมชั่น บัตรส่วนลด  
บัตรพิเศษ บัตรแลกกำรเดินทำง บัตรก ำนัล กำรสะสมแต้ม เป็นต้น 
 



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  
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ล ำดับ 
รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 

2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.14  สำมำรถแสดงผลกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวของ 
รถโดยสำรของเที่ยววิ่งนั้นๆ ได้ 

2.2.15  สำมำรถรองรับภำษำไทย  และภำษำอังกฤษ 
Call Center 
คุณลักษณะทั่วไป 

2.3.1  สำมำรถค้นหำข้อมูลเที่ยววิ่ง ด้วยเงื่อนไขต่ำงๆ ได้แก่ 
บริษัทเดินรถ  เส้นทำง  ต้นทำง- ปลำยทำง  มำตรฐำนรถ  วันที่
เดินทำง 

2.3.2  สำมำรถแสดงข้อมูลจ ำนวนที่นั่งว่ำงและผังที่นั่งของ 
เที่ยววิ่งต่ำงๆ ได้ 

2.3.3  สำมำรถจองตั๋วของเที่ยววิ่ง ทั้งแบบเดินทำงเที่ยวเดียว 
หรือ ไป-กลับได้ 

2.3.4  สำมำรถแสดงผังที่นั่งและระบุที่นั่งที่ต้องกำรได้ 
2.3.5  สำมำรถรองรับกำรใช้ส่วนลดต่ำงๆ ตำมเงื่อนไขกำรเดินรถ 
2.3.6  สำมำรถออกหมำยเลขจอง (Booking Code) เพ่ือไป

ช ำระเงินผ่ำนช่องทำงรับช ำระเงิน ได้แก่ เคำน์เตอร์ให้บริกำรและ
ช่องทำงกำรช ำระเงินที่ บขส. ก ำหนดได้ 

2.3.7  สำมำรถส่งข้อมูล E-Mail เพ่ือยืนยันกำรท ำรำยกำรจอง
ตั๋วโดยสำร ตำมท่ีผู้ใช้งำนระบุ ภำยหลังที่ท ำรำยกำรส ำเร็จ 

2.3.8  สำมำรถค้นหำข้อมูลกำรจองตั๋ว ด้วยเงื่อนไขต่ำงๆ ได้แก่ 
บริษัทเดินรถ  เส้นทำง  ต้นทำง-ปลำยทำง  มำตรฐำนรถ  วันที่



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  
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ล ำดับ 
รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 

2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

เดินทำง หมำยเลขจอง  ชื่อผู้จอง  หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ   
ช่วงวันที่ เวลำของกำรท ำรำยกำรจอง 
Kiosk 
คุณลักษณะทั่วไป 

2.4.1  สำมำรถค้นหำข้อมูลเที่ยววิ่ง ด้วยเงื่อนไขต่ำงๆ ได้แก่ 
บริษัทเดินรถ  เส้นทำง  ต้นทำง-ปลำยทำง  มำตรฐำนรถ  วันที่
เดินทำง 

2.4.2  สำมำรถแสดงข้อมูลจ ำนวนที่นั่งว่ำงและผังที่นั่งของเที่ยว
วิ่งต่ำงๆ ได้ 

2.4.3  สำมำรถจองตั๋วของเที่ยววิ่ง ทั้งแบบเดินทำงเที่ยวเดียว 
หรือ ไป-กลับได้ 

2.4.4  สำมำรถแสดงผังที่นั่งและระบุที่นั่งที่ต้องกำรได้หรือให้
ระบุท่ีนั่งแบบ Auto Seat ได ้

2.4.5  สำมำรถรองรับกำรใช้ส่วนลดต่ำงๆ ตำมเงื่อนไขกำรเดินรถ 
2.4.6  สำมำรถออกหมำยเลขจอง (Booking Code) เพ่ือไป

ช ำระเงินผ่ำนช่องทำงรับช ำระเงิน ได้แก่ เคำน์เตอร์ให้บริกำรและ
ช่องทำงกำรช ำระเงินที่ บขส. ก ำหนดได้ 

2.4.7  สำมำรถส่งข้อมูล E-Mail เพ่ือยืนยันกำรท ำรำยกำรจอง
ตั๋วโดยสำร ตำมท่ีผู้ใช้งำนระบุ ภำยหลังที่ท ำรำยกำรส ำเร็จ 

2.4.8  สำมำรถน ำข้อมูลกำรยืนยันกำรช ำระเงิน (Ticket PIN) 
ไปขอรับ (พิมพ์) ตั๋วโดยสำร 



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  
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ล ำดับ 
รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 
 

3. 
 
 
 

3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.9  สำมำรถระบุให้พิมพ์ Bar Code หรือ QR Code บน 
ตั๋วโดยสำร เพ่ือให้สำมำรถรองรับเทคโนโลยีสำรสนเทศและน ำไปใช้
ในกำรขยำยตัวทำงธุรกิจในอนำคต  

2.4.10  สำมำรถอ่ำนข้อมูล QR Code เพ่ือกำรประมวลผล 
และตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรจ ำหน่ำยตั๋ว 

2.4.11  สำมำรถรองรับภำษำไทย และภำษำอังกฤษ 

ระบบการช าระเงินส าหรับการส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วของ
บริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม แบบ Online (Payment 
Gateway) 
มีรำยละเอียดดังนี้.- 

ตัวแทนการรับช าระเงิน 
คุณลักษณะทั่วไป 

3.1.1  สำมำรถมีโปรแกรม API เพ่ือเชื่อมต่อกับตัวแทนกำร
ช ำระเงินตำมที่ บขส. ก ำหนด โดยรองรับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ส ำหรับแต่ละบริษัทรถร่วม ได้แก่ 

-  กำรสอบถำมข้อมูล 
-  ท ำรำยกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร 
-  ปรับปรุงรำยกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร เช่น กำรยกเลิกตั๋ว 

3.1.2  สำมำรถออกรำยงำนสรุปและแจกแจงกำรท ำรำยกำร
กำรจ ำหน่ำยตั๋วของแต่ละบริษัทรถร่วม 
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ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 

3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 
 
 
 
 
 

3.1.3  สำมำรถพัฒนำระบบฯ ให้เชื่อมต่อกับตัวแทนกำรรับ
ช ำระเงิน จ ำนวน 2 รำย 
ธนาคารออนไลน์ (Online Banking) 
คุณลักษณะทั่วไป 

3.2.1  สำมำรถมีโปรแกรม API เพ่ือเชื่อมต่อกับช่องทำงกำร
ช ำระเงินของธนำคำรตำมที่ บขส. ก ำหนด โดยรองรับบริกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ส ำหรับแต่ละบริษัทรถร่วม 
ได้แก่ 

-  กำรสอบถำมข้อมูล 
-  ท ำรำยกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร 
-  ปรับปรุงรำยกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร เช่น กำรยกเลิกตั๋ว 

3.2.2  สำมำรถออกรำยงำนสรุปและแจกแจงกำรท ำรำยกำร
กำรจ ำหน่ำยตั๋วของแต่ละบริษัทรถร่วม  

3.2.3  สำมำรถพัฒนำระบบฯ ให้เชื่อมต่อกับธนำคำรออนไลน์ 
(Online Banking) จ ำนวน 1 รำย 
การช าระเงินด้วย QR Code (QR Payment) 
คุณลักษณะทั่วไป 

3.3.1  สำมำรถประมวลผลข้อมูลกำรช ำระเงิน (ค่ำตั๋วโดยสำร) 
เพ่ือสร้ำงข้อมูล QR Code ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

3.3.2  สำมำรถมีโปรแกรมเพ่ือกำรตรวจสอบสถำนะ กำรช ำระ
เงินของช่องทำง QR Payment ตำมท่ี บขส. ก ำหนด เพ่ือสนับสนุน
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ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 
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(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 

4. 
 
 

4.1 
 
 

4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรท ำรำยกำรกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร 
3.3.3  สำมำรถออกรำยกำรสรุปและแจกแจงกำรท ำรำยกำร

กำรจ ำหน่ำยตั๋วของแต่ละบริษัทรถร่วม 
3.3.4  สำมำรถพัฒนำระบบฯ ให้เชื่อมต่อกับผู้ให้บริกำรช ำระ

เงินด้วย QR Code (QR Payment) จ ำนวน 1 รำย 

โปรแกรม API ส าหรับให้บริการการส ารองท่ีนั่งและจ าหน่ายตั๋ว
ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม 
คุณลักษณะทั่วไป 

โปรแกรม API ที่เสนอจะต้องสนับสนุนกำรท ำ RESTful Web 
Service และรับ-ส่งข้อมูลในรูปแบบมำตรฐำน JSON (JavaScript 
Object Notation) 
สำมำรถมีฟังก์ชั่นกำรท ำงำนส ำหรับกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรส ำหรับ
รถ บขส. รถร่วม และตัวแทนฯ ได้แก่ 

4.2.1  สำมำรถค้นหำข้อมูลเที่ยววิ่ง ด้วยเงื่อนไขต่ำงๆ ได้แก่ 
บริษัทเดินรถ เส้นทำง ต้นทำง-ปลำยทำง มำตรฐำนรถ   
วันที่เดินทำง 

4.2.2  สำมำรถแสดงผลข้อมูลผังที่นั่งของเที่ยววิ่ง และสถำนะ
ของที่นั่งในผังได้ 

4.2.3  สำมำรถบันทึกรำยกำรกำรเลือกที่นั่ง (Mark Seat) และ
ปลดกำรเลือกที่นั่งได้ (Unmark Seat) 
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ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 
 
 

4.2.4  สำมำรถรองรับกำรใช้ส่วนลดต่ำงๆ ตำมเงื่อนไขกำรเดินรถ 
4.2.5  สำมำรถจองตั๋วของเที่ยววิ่ง (Booking Code) ทั้งแบบ

เดินทำงเที่ยวเดียว หรือ ไป-กลับได้ 
4.2.6  สำมำรถบันทึกรำยกำรกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ได้แก่  

ชื่อผู้โดยสำร หมำยเลขติดต่อ  ส่วนลด (ถ้ำมี) ประเภทกำรช ำระเงิน 
4.2.7  สำมำรถแสดงข้อมูลตั๋วโดยสำรที่ท ำรำยกำรจ ำหน่ำยได้ 
4.2.8  สำมำรถได้ข้อมูลกำรยืนยันกำรช ำระเงิน (Ticket PIN) 

เพ่ือไปขอรับตั๋วโดยสำรที่เคำน์เตอร์ให้บริกำรได้ 
4.2.9  สำมำรถท ำรำยกำรยกเลิกตั๋ว ตำมระเบียบของบริษัท 

ขนส่ง จ ำกัด ได้ 
4.2.10  สำมำรถท ำรำยกำรเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำง ตำม

ระเบียบของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด ได้ และรวมถึงกำรเปลี่ยนที่นั่งด้วย 
4.2.11  สำมำรถท ำรำยกำรคืนตั๋วและค ำนวณและหัก

ค่ำธรรมเนียมกำรคืนตั๋วตำมระเบียบของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด ได้ 
4.2.12  สำมำรถออกรำยงำนสรุปและแจกแจงกำรท ำรำยกำร

ต่ำงๆ เพื่อกำรตรวจสอบระหว่ำงตัวแทนฯ และระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด 
และ รถร่วม 
สำมำรถมีฟังก์ชั่นกำรท ำงำนส ำหรับรองรับกำรท ำงำนร่วมกับระบบ
กำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรของรถร่วม 
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ล ำดับ 
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ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.1  สำมำรถให้บริกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำร
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ได้แก่ 

-  จุดจอด 
-  จุดรับ-ส่งผู้โดยสำร 
-  จุดรับประทำนอำหำร 
-  เส้นทำงเดินรถบริษัทและรถร่วม 
-  จุดจอดบนเส้นทำง 
-  ตำรำงค่ำโดยสำร 
-  รถโดยสำรและผังที่นั่ง 
-  เที่ยววิ่ง 
-  สถำนีและชำนชำลำ 

4.3.2  สำมำรถให้บริกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลกำรท ำรำยกำรหรือ
กำรปรับปรุงข้อมูลเพ่ิมเติม ได้แก่ 

-  สถำนีและชำนชำลำ 
-  เที่ยววิ่ง 
-  รถโดยสำรและผังที่นั่ง 
-  สถำนะของผังที่นั่งของรถโดยสำรของเที่ยววิ่ง 
-  รำยกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร-  กำรท ำรำยกำรต่ำงๆ

เกี่ยวกับกำรจ ำหน่ำยตั๋ว เช่น กำรยกเลิก กำรคืนตั๋ว กำร
เปลี่ยนแปลงกำรเดินทำง เป็นต้น 

 



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  

Page 20 of 32 
 

ล ำดับ 
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รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 
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5. 
 
 

5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.3  สำมำรถให้บริกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลสรุปสิ้นวันเกี่ยวกับ
กำรเดินรถและกำรจ ำหน่ำยตั๋ว เพ่ือกำรตรวจสอบ 

โปรแกรม API ส าหรับให้บริการการส ารองท่ีนั่งและจ าหน่ายตั๋ว
ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม 
มีรำยละเอียดดังนี้.- 

รายได้จากการจ าหน่ายตั๋วทุกช่องทาง (สถานี, จุดจอด, ตัวแทน) 
คุณลักษณะทั่วไป 

5.1.1  สำมำรถปิดกำรจัดเก็บรำยได้ค่ำโดยสำร 
5.1.2  สำมำรถแยกรำยได้ตำมประเภทกำรช ำระเงิน เงินสด, 

บัตรเดบิต, บัตรเครดิต, บัตรแทนเงินสดต่ำง ๆ โดยต้องแสดง
ยอดเงินและจ ำนวนตั๋ว 

5.1.3  สำมำรถแยกประเภทรำยได้ค่ำโดยสำร, ค่ำธรรมเนียม
กำรคืนตั๋ว โดยต้องแสดงยอดเงินและจ ำนวนตั๋ว 

5.1.4  สำมำรถแยกรำยกำรหักต่ำงๆ เช่น ส่วนลด, คืนเงิน 
ค่ำโดยสำร (คืนตั๋ว), ส่วนแบ่งรำยได้ของตัวแทน, ค่ำตอบแทนกำร
จ ำหน่ำยตั๋ว, ค่ำธรรมเนียมบัตรเครดิต, ค่ำธรรมเนียมกำรน ำระบบ
กำรส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วรถโดยสำร ค่ำใช้สถำนี ลำนจอดและ
ชำนชำลำ โดยต้องแสดงยอดเงินและจ ำนวนตั๋ว 

5.1.5  สำมำรถบันทึกน ำส่งเงินธนำคำร เข้ำบัญชี ณ สิ้นวัน 
ส ำหรับสถำนี, จุดจอด และตัวแทน,  ตำมท่ี บขส. ก ำหนด 

5.1.6  สำมำรถสรุปยอดกำรจ ำหน่ำยตั๋ว บขส. และรถร่วม โดย



 เอกสารเปรียบเทียบคุณลักษณะทั่วไปโครงการจัดท าระบบส ารองที่นั่งและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม  (เอกสารส่วนที่ 1)  

Page 21 of 32 
 

ล ำดับ 
รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด  
และรถร่วม ก ำหนด 

รำยละเอียดคุณลักษณะทั่วไปงำนระบบส ำรองที่นั่งและ
จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 

บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม ทีเ่สนอ 

ผลกำร 
เปรียบเทียบ 

เอกสำรอ้ำงอิง 
(ระบุหมำยเลข 
ของเอกสำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 
 
 
 

สำมำรถแยกตำมผู้ประกอบกำร, รวมทุกผู้ประกอบกำรได้ 
5.1.7  สำมำรถตรวจสอบสถำนะ กำรปฏิบัติงำนของตัวแทนที่

เชื่อมต่อกับระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม  

5.1.8  สำมำรถประมวลผลข้อมูลตรวจสอบรำยได้และค่ำใช้จ่ำย
จำกตัวแทน (Reconcile) โดยเงื่อนไขกำรตรวจสอบรำยได้และ
ค่ำใช้จ่ำยให้เป็นไปตำมสัญญำระหว่ำง บขส. และตัวแทน 

5.1.9  สำมำรถค ำนวณสรุปค่ำบริกำรกำรออกตั๋วจำกแต่ละ
ตัวแทนจ ำหน่ำยตั๋วได้ 

5.1.10  สำมำรถออกรำยงำนสรุปยอดกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร 
กำรยกเลิก/คืนตั๋ว (ระบุวันที่ซื้อและวันที่คืนตั๋ว) กำรเลื่อนกำร
เดินทำงของแต่ละตัวแทน และใช้สนับสนุนกำรตรวจสอบรำยได้  
ค่ำใช้จ่ำยของบัญชีและกำรเงินได้ 

5.1.11  สำมำรถตรวจสอบกำรปิดกำรจัดเก็บรำยได้และน ำ 
ส่งเงิน เพ่ือไม่อนุญำตให้แก้ไขจ ำนวนเงินได้ 

5.1.12  สำมำรถประมวลผลและน ำเสนอข้อมูลเพื่อค ำนวณ 
เบี้ยเลี้ยงให้กับพนักงำนประจ ำรถได้ 
งานตรวจสอบการน าส่งรายได้ 
คุณลักษณะทั่วไป 

5.2.1  สำมำรถแสดงข้อมูลสรุปกำรน ำส่งเงินของสถำนี, จุดจอด 
และตัวแทน ที่น ำส่งเงิน เทียบกับกำรจ ำหน่ำยตั๋ว  
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5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5.2.2  สำมำรถแสดงข้อมูลกำรน ำส่งเงินของสถำนี, จุดจอด 
และตัวแทนที่น ำส่งเงินแยกตำมประเภทช ำระเงิน, แยกตำมประเภท
รำยได,้ แยกตำมรำยกำรหักเงินต่ำง ๆ  

5.2.3  สำมำรถแสดงข้อมูลกำรน ำส่งเงินของสถำนี, จุดจอด 
และตัวแทน ที่น ำส่งเงิน กรณีเปรียบเทียบยอดน ำส่งเงินกับกำร
จ ำหน่ำยตั๋วแล้วไม่เท่ำกันให้แสดงยอดเงินส่วนต่ำง 
งานตรวจสอบการคิดค่าธรรมเนียมการจ าหน่ายตั๋ว 
คุณลักษณะทั่วไป 

5.3.1  สำมำรถแสดงข้อมูลกำรหักเงินค่ำตอบแทน ที่ตัวแทน
จ ำหน่ำยตั๋วรถโดยสำรของรถ บขส. แยกตำมผู้ประกอบกำร 

-  โดยสำมำรถแสดงยอดเป็นรำยวัน เดือน ปี ได้ 
-  โดยสำมำรถแสดงยอดตำมสถำนี, จุดจอด และ

ตัวแทนได้ 
5.3.2  สำมำรถแสดงข้อมูลกำรหักเงินค่ำธรรมเนียมกำรน ำ

ระบบกำรส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วรถโดยสำร แยกตำม
ผู้ประกอบกำร  

-  โดยสำมำรถแสดงยอดเป็นรำยวัน เดือน ปี ได้ 
-  โดยสำมำรถแสดงยอดตำมสถำนี, จุดจอด และ

ตัวแทนได้ 
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6. 
 
 

6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการเดินรถของรถ บขส. และ
บริษัทรถร่วม และสนับสนุนผู้บริหาร 
มีรำยละเอียดดังนี้.- 

ระบบบริหารการจัดการเดินรถ (Transportation 
Management System) 

6.1.1  สำมำรถจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำน เพื่อสนับสนุนงำนเดินรถ 
ได้แก่ 

-  จุดจอด 
-  จุดรับ-ส่งผู้โดยสำร 
-  จุดรับประทำนอำหำร 
-  เส้นทำงเดินรถบริษัทและรถร่วม 
-  จุดจอดบนเส้นทำง 
-  ตำรำงค่ำโดยสำร 
-  สถำนีและชำนชำลำ 

6.1.2  สำมำรถสร้ำงตำรำงกำรเดินรถบริษัทและรถร่วม (เที่ยว-
วิ่ง) ได้ โดยสำมำรถก ำหนดวันที่ล่วงหน้ำได้ 

6.1.3  สำมำรถเสริมวิน, ตัดวิน, เปลี่ยนเวลำเดินทำงของเที่ยว
วิ่งได้ 

6.1.4  สำมำรถระบุพนักงำนประจ ำรถของเที่ยววิ่งแบบล่วงหน้ำ
ได้ 
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6.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการควบคุมการเดินรถ (Transportation Control 
System) 
คุณลักษณะทั่วไป 

6.2.1  สำมำรถค้นหำข้อมูลเที่ยววิ่ง โดยระบุค้นหำตำมบริษัท
เดินรถ ภำค วันที่เดินทำง เที่ยวเวลำ มำตรฐำนรถ เส้นทำง ได ้

6.2.2  สำมำรถล็อค/ปลดล็อคผังที่นั่ง เพื่อป้องกันกำรท ำ
รำยกำรเกี่ยวกับที่นั่งของเที่ยววิ่ง 

6.2.3  สำมำรถสวมรถโดยสำร (หมำยเลขรถ) ให้กับเที่ยววิ่ง 
เพ่ือก ำหนดที่นั่งจริงบนรถโดยสำร 

6.2.4  สำมำรถปรับปรุงข้อมูลเที่ยววิ่ง ได้แก่ เวลำของเที่ยววิ่ง  
สถำนี  ชำนชำลำ  รถโดยสำร  พนักงำนประจ ำรถโดยสำร  

6.2.5  สำมำรถย้ำยผู้โดยสำรจำกเที่ยววิ่งที่ไม่สำมำรถให้บริกำร
ได้ไปยังเที่ยววิ่งอ่ืนซึ่งเป็นเส้นทำงเดียวกันหรือคนละเส้นทำงก็ได้ 
(จุดหมำยปลำยทำงของผู้โดยสำรในเที่ยววิ่งเดิมจะต้องเป็นจุดจอด
ของเส้นทำงในเที่ยววิ่งใหม่) ทั้งในรถมำตรฐำนเดียวกันหรือต่ำง
มำตรฐำน (สูงกว่ำมำตรฐำนเดิม) ได้ 

6.2.6  สำมำรถลด (ยกเลิก) เที่ยววิ่ง กรณีผู้โดยสำรน้อยหรือรถ
เสียได้ 

6.2.7  สำมำรถเพ่ิมเที่ยววิ่งที่นอกเหนือจำกตำรำงเดินรถปกติได้ 
6.2.8  สำมำรถบันทึกกำรปิดกำรขำย(ปล่อยรถ) หรือปรับปรุง

กำรปิดกำรขำยของเที่ยววิ่ง เพ่ือกำรก ำหนดเงื่อนไขกำรจ ำหน่ำยตั๋ว
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ของแต่ละสถำนี/จุดจอดบนเส้นทำงของเที่ยววิ่งนั้นๆได้ 
6.2.9  สำมำรถบันทึกข้อมูลสงวนที่นั่งของเที่ยววิ่งไว้ส ำหรับ

ผู้โดยสำรตำมกฎหมำยและระเบียบที่บริษัท ขนส่ง จ ำกัด ก ำหนด 
6.2.10  สำมำรถแสดงข้อมูลกำรเดินรถรำยเส้นทำง, เที่ยววิ่ง 

ของแต่ละผู้ประกอบกำรได้ โดยแสดงข้อมูลเป็นรำยวัน เดือน ปี ได้ 
6.2.11  สำมำรถแสดงข้อมูลกำรเสริมวิน, ตัดวิน, เปลี่ยนเวลำ

เดินทำง รำยเส้นทำง, เที่ยววิ่ง ของแต่ละผู้ประกอบกำรได้ โดยแสดง
ข้อมูลเป็นรำยวัน เดือน ปี ได้ 

6.2.12  สำมำรถออกรำยงำน ได้แก่ 
-  ผังที่นั่ง 
-  ใบแจ้งวินประจ ำวัน 
-  รำยงำนกำรจัดเที่ยววิ่งรถโดยสำร ประจ ำเดือน 
-  รำยงำนข้อมูลกำรเดินรถ 
-  รำยงำนจ ำนวนที่นั่งว่ำง (สรุป) 
-  รำยงำนจ ำนวนที่นั่งว่ำง (รำยละเอียด) 
-  รำยงำนตำรำงจุดจอด 
-  รำยงำนตำรำงค่ำโดยสำรตำมเส้นทำงและจุดจอด 
-  ผังที่นั่งรถโดยสำร 
-  ตำรำงเดินรถมำตรฐำน 
-  ข้อมูลรถโดยสำร 
-  ข้อมูลพนักงำน 
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7. 
 

7.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบสนับสนุนทางการตลาดและข้อมูลสมาชิก 
มีรำยละเอียดดังนี้.- 

การจัดการโปรโมชั่น บัตรส่วนลด และบัตรก านัล (Voucher) 
คุณลักษณะทั่วไป 

7.1.1  สำมำรถสร้ำงข้อมูลโปรโมชั่น เพื่อสนับสนุนกำร 
จ ำหน่ำยตั๋ว ได้แก่ 

7.1.1.1  สำมำรถก ำหนดสินค้ำและบริกำร เพื่อใช้
ประกอบข้อมูลโปรโมชั่น 

-  สินค้ำ 
-  บริกำร 

7.1.1.2  สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
จ ำหน่ำยตั๋ว เช่น  

-  จ ำนวนที่นั่ง 
-  รำคำค่ำโดยสำร 
-  ระยะทำงของกำรเดินทำง 
-  ช่วงวันที่-เวลำกำรเดินทำง 
-  ช่วงวันที่-เวลำซื้อตั๋ว 
-  เส้นทำง 
-  มำตรฐำนรถ 
-  สถำนี/จุดให้บริกำร 
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7.1.1.3  (ถ้ำมี) สำมำรถก ำหนดกำรค ำนวณกำรให้
สินค้ำ/บริกำร ตำมเงื่อนไข 

7.1.1.4  บันทึกจัดเก็บข้อมูลส ำหรับกำรน ำไปใช้ใน 
กำรปฏิบัติงำน เช่น กำรออกรำยงำน 

7.1.2  สำมำรถจัดกำรข้อมูลส่วนลด แบ่งเป็น 
-  ส่วนลดทั่วไป (ส ำหรับทุกๆ ผู้ประกอบกำรรถร่วม) 
-  ส่วนลดเฉพำะ (ระบุผู้ประกอบกำรรถร่วมที่สำมำรถ

ใช้ส่วนลดนี้ได้) 
7.1.3  สำมำรถก ำหนดรำยละเอียดของกำรใช้งำนส่วนลด เช่น 

-  ส่วนลดคิดเป็นสัดส่วน, เปอร์เซ็นต์, จ ำนวนเงิน 
-  ส่วนลดคิดกับจ ำนวนเงินค่ำโดยสำร, จ ำนวนเงิน

ค่ำธรรมเนียม 
-  ส่วนลดตำมเทศกำล (ช่วงวันที่กำรเดินทำง) 
-  ส่วนลดอ่ืนๆ ที่ต้องใช้กำรแสดงตัวตน เช่น ส่วนลด-

เด็ก ส่วนลดผู้สูงอำยุ ส่วนลดทหำร เป็นต้น 
7.1.4  สำมำรถจัดกำรข้อมูลบัตรก ำนัล แบ่งเป็น 

-  บัตรก ำนัลทั่วไป (ส ำหรับผู้ประกอบกำรรถร่วม) 
-  บัตรก ำนัลเฉพำะ (ระบุผู้ประกอบกำรรถร่วมที่

สำมำรถใช้บัตรก ำนัลนี้ได้) 
7.1.5  สำมำรถก ำหนดรำยละเอียดของกำรใช้งำนบัตรก ำนัล 

เช่น 
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-  บัตรก ำนัล คิดมูลค่ำตำมจ ำนวนเงิน 
-  บัตรก ำนัล คิดมูลค่ำตำมเส้นทำง/มำตรฐำนรถ 

7.1.6  สำมำรถจัดกำรบัตรรับประทำนอำหำร เช่น 
- มีโปรแกรมที่ใช้ในกำรตรวจสอบกำรใช้บัตร

รับประทำนอำหำร 
- สำมำรถน ำบัตรรับประทำนอำหำร เปลี่ยนเป็นคะแนน

ส ำหรับสมำชิกได้ 
กำรจัดกำรข้อมูลผู้โดยสำรและสมำชิก 

7.2.1  สำมำรถบันทึกสร้ำง แก้ไข ลบ ข้อมูลสมำชิก เช่น เลข
ประจ ำตัวประชำชน  ชื่อ นำมสกุล หมำยเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ บริษัท
อ้ำงอิง (บขส. หรือชื่อบริษัทรถร่วม)  เป็นต้น 

7.2.2  สำมำรถก ำหนดข้อมูลอ้ำงอิงจำกรำยละเอียดผู้โดยสำร 
เพ่ือกำรน ำมำใช้เป็นเลขที่อ้ำงอิงของสมำชิก เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ 
เป็นต้น 

7.2.3  สำมำรถก ำหนดกลุ่มของบริษัท (บขส. หรือชื่อบริษัท
ผู้ประกอบกำร) เพ่ือให้สำมำรถใช้ข้อมูลสมำชิกข้ำมกันได้ เช่น กำร
ค้นหำข้อมูลสมำชิก  กำรสะสมแต้ม  กำรแลกคะแนนสะสม เป็นต้น 

7.2.4  กำรจัดกำรสะสมคะแนน (Point/Redemption)  
7.2.4.1  สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขของกำรสะสมคะแนน

และวิธีกำรค ำนวณคะแนนสะสม (Collection) ให้กับสมำชิกของ 
แต่ละบริษัทผู้ประกอบกำร เช่น 
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-  จ ำนวนที่นั่ง 
-  รำคำค่ำโดยสำร 
-  ระยะทำงของกำรเดินทำง 
-  ช่วงวันที่-เวลำกำรเดินทำง 
-  ช่วงวันที่-เวลำซื้อตั๋ว 
-  เส้นทำง 
-  มำตรฐำนรถ 
-  สถำนี/จุดให้บริกำร 

7.2.4.2  สำมำรถก ำหนดรำยละเอียดกำรแลกคะแนน
สะสม (Redemption) ของแต่ละบริษัทผู้ประกอบกำรได้ 

7.2.5  กำรจัดกำรข้อมูลบัตร (Card Management)/e-Card 
7.2.5.1  สำมำรถบันทึกข้อมูลบัตร เพ่ือกำรใช้งำน

ประเภทต่ำงๆ ได้ เช่น 
-  บัตรสมำชิก/บัตรสะสม (Member) 
-  บัตรส่วนลด (Discount) 
-  บัตรก ำนัล (Voucher)  

7.2.5.2  สำมำรถน ำเข้ำข้อมูลบัตร เพ่ือกำรจัดกำรเป็น
ทะเบียนบัตร ทั้งส่วนที่เป็นตัวบัตรจริง (Card) หรือบัตร Electronic 
(e-Card) 

7.2.5.3  สำมำรถบันทึกลงทะเบียนบัตรร่วมกับข้อมูล
สมำชิกได้ 
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7.3 
 
 
 

8. 
 

8.1 
 
 
 

8.2 
 

8.3 
 
 

7.2.5.4  สำมำรถบันทึกข้อมูลกำรเปิดใช้บัตรได้ 
(Activate) 

7.2.5.5  สำมำรถจัดกำรข้อมูลบัตร แยกตำมแต่ละ
บริษัทผู้ประกอบกำรได้ 

7.2.5.6  สำมำรถก ำหนดกำรใช้บัตรร่วมกันภำยในกลุ่ม
ของบัตรได้ 
สำมำรถมีกำรเชื่อมโยงที่น ำระบบสนับสนุนทำงกำรตลำดไป
ประยุกต์ใช้งำนร่วมกับระบบส ำรองที่นั่งและจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรของ 
บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และรถร่วม รวมถึงช่องทำงกำรจ ำหน่ำยต่ำงๆ 
และช่องทำงกำรช ำระเงิน 

ระบบสนับสนุนทางการตลาดและข้อมูลสมาชิก 
คุณลักษณะทั่วไป 

พัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหนว่ยงำน
ภำยนอก เชน่ ข้อมูลผูโ้ดยสำร เส้นทำง เที่ยววิ่ง และข้อมูลติดตำม
ต ำแหน่งรถ (GPS) โดยทำง บรษิัท ขนส่ง จ ำกัด จะเป็นผู้จัดเตรียมวิธี 
กำรเชื่อมต่อ และสภำพแวดล้อมในกำรเชื่อมต่อกับหนว่ยงำนภำยนอก 
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอก สำมำรถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่ำนทำง API หรือ Web Service หรือ ไฟล์ข้อมูล   
กำรพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล ต้องท ำงำนบนซอฟแวร์บริหำร
จัดกำร Enterprise Service Bus และ SOA Server ที่ผู้รับจ้ำง
เสนอ 
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8.5 
 
 

8.6 
 

9. 
 

9.1 
9.2 
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กำรพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล ต้องรองรับกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ด ำเนินกำรติดตั้งระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล และ Configuration ระบบ 
Enterprise Service Bus ที่เสนอให้สำมำรถท ำงำนร่วมกัน และ
สำมำรถเชื่อมต่อกับหน่วยงำนภำยนอก ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ด ำเนินกำรทดสอบกำรท ำงำนบน Hardware ที่จัดหำในครั้งนี้
ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ของบริษัท ขนส่ง จ ำกัด 

ระบบจัดเก็บข้อมูลของการจ าหน่ายตั๋วรถโดยสารขนาดเล็ก 
คุณลักษณะทั่วไป 

ระบบสำมำรถน ำเข้ำข้อมูลกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรขนำดเล็ก 
ระบบสำมำรถแสดงข้อมูลกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรรถขนำดเล็ก
ประจ ำวัน 
ระบบสำมำรถจัดท ำรำยงำนสถิติกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรของรถ
โดยสำรขนำดเล็กได้ 

 


